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1. Instalacao
Busque nosso aplicativo na sua loja de aplicativos do celular

Atencao: Existem varios apps com o0 mesmo home, verifique a nossa logo e o nome do
aplicativo Santa Casa Saude Campo Grande

' Google Play Q @

Santa Casa Saude Campo

\ ’ Grande

Mplan Sistema e Consultoria

10 mil+ | 2
Downloads Todos @

2.Menu do Aplicativo

2.1 Primeiro Acesso
Caso seja sua primeira vez no aplicativo, siga os passos:

e Clique em Primeiro Acesso
e Complete o formulario
e Ao terminar, vocé voltara ao menu do aplicativo e podera fazer login

< Voltar

0la, registre-se!
V Preencha as informacgGes para registrar-se!

PR Campos obrigatérios possuem (*)
SANTA CASA
SAUDE CPF: *
ANS - n® 419689
[ 000.000.000-00 }

Email: *
Entrar Primeiro Acesso J

[ Ex: seuemail@email.com

| ki (O]

Recuperar Senha
Repita a senha: *

[ Fale Conosco ] | . ®

&+ Registrar-se




2.2 Entrar

ApOs criar sua conta vocé podera fazer login:

'da) SSAI\TJ'BE O\ simcasa
\/ \_/ SAUDE
r n < Voltar

Bem-vindo(a)

Faga login para acessar sua operadora virtual!

CPF: *
[ 000.000.000-00 J
= ©

Campos obrigatérios possuem (*)

[ Fale Conosco J

Atencao: Vocé nao vai conseguir entrar no aplicativo ou site, se tiver um boleto com
mais de 30 dias de atraso.
- Entre em contato no WhatsApp 67 99989-0020 para solicitar os boletos pendentes.

2.3 Visitantes

Vocé pode fazer uma busca das nossas redes credenciadas e ver os prestadores
disponiveis

O O\ saimacisa O N sinmicasa
SAUDE \._/ SAUDE

Y
C M

< Voltar
0l4, visualize a nossa rede credenciada
Selecione as opges abaixo para buscar
SLANO DE SAUDE P
SANTACASA Especialidades:
,\.45 E CIRURGIA GERAL
Municipios:

Plano:

/ Recuperar Senha REFERENCIA INDIVIDUAL/FAMILIAR

Fale Conosco J
Y Filtrar

ToDOS




2.4 Recuperar Senha

Caso tenha problemas no login ou esqueceu a senha:

SLAND DE SAUDE

SANTA CASA

ANS - n® 419699

/ Recuperar Senha

Fale Conosco ]

e Vocé pode encontrar o codigo da carteirinha
na carteirinha fisica
e (Caso naotenhaelaem méaos, entre em contato

e um atendente pode te informar o cédigo

e Apds preencher corretamente os dados,
vocé pode definir uma nova senha

< Voltar

Registre a nova senha!

Preencha as informagoes para alterar!

Digite a nova senha:* .
opgao Entrar

—_— o

Confirme a nova senha:*

[ ® ]

& Alterar Senha —_—

< Voltar

0l4, beneficiario(a)

Preencha as informagbes para recuperar a senhal

CPF: *

[ 000.000.000-00 ]

Cadigo da carteirinha: *

. [ Ex: 00000-00000-00 ]

Campos obrigatérios possuem (*)

ANS - n* 419699

Beneficiario: JOSE ORTENCIA
Matricula: 1234-567890-00
Plano: BRONZE EMPRESARIAL OBST ENF 30%

Campos obrigatérios possuem (*) DGDOiS de deﬁnir uma
senha, vocé pode ir na

C O SANTA CASA



3. Contato

Por ultimo, caso tenha problemas com o aplicativo, desinstale e instale ele.

Se ainda continuar com algum problema no aplicativo, clique na opcao Fale Conosco ou
caso preferir entre em contato ligando para os numeros:

. 673311-3061
. 673311-3000

N
U/

SLAND DE SAUDE

SANTA CASA

ANS - n® 419699

\iecuperar Senha

Fale Conosco j

¢ N santacasa
SAUDE



